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HA HUIDO DE SU PAIiS DE ORIGEN Y HA SOLICITADO PROTECCION EN
FINLANDIA. LAS AUTORIDADES TIENEN OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

Puede obtener proteccion internacional si en su pais de origen es objeto
de graves violaciones de los derechos humanos o si no puede regresar
a su pais de origen debido a la falta de seguridad. Asimismo, se requiere

* En Finlandia, puede confiar en las autoridades, como
los funcionarios de la policia, el cuerpo de vigilancia

que no pueda obtener proteccion en su pais de origen. de fronteras y la autoridad migratoria. Son profesiona-
Al tramitar su solicitud de asilo, se investiga también si puede obtener per- les y actuan conforme a la ley.

miso de residencia por razones humanitarias particulares, por la imposibili- « Todas las autoridades que tramiten sus asuntos estdn
dad de abandonar el pais o en calidad de victima de trata de personas. obligadas a mantener la confidencialidad. Eso signi-

fica que no pueden contar a terceros cosas relacio-
nadas con su trabajo. Estdn sujetos a la obligaciéon de
confidencialidad, ademds de las autoridades, los tra-

‘ . i ., bajadores de los centros de acogida, los intérpretes y
En este folleto explicamos como se desarrolla el proceso de la concesion los asistentes legales.

de asilo y qué derechos y obligaciones tiene usted durante el proceso.

Si tiene alguna ofra razdn para obtener permiso de residencia, por ejem-
plo, por trabajo o por lazos familiares, deberd presentar una solicitud
aparte.

2 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo Informacién para solicitantes de asilo 11/2019 3



Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

AC0

ASi DISCURRE EL PROCESO DE SOLICITUD DE
ASILO

1. Indique a las autoridades aduaneras
o a la policia que desea solicitar asilo.

Puede solicitar asilo en Finlandia solamente si se encuentra en Finlandia.
Cuando llegue a Finlandia, indique a las autoridades aduaneras o a

la policia que desea solicitar asilo. Las autoridades le registrardn como
solicitante de asilo, tomardn nota de sus datos personales en el registro de
extranjeros, tomardn sus huellas dactilares y su firma y le hardn una foto. Si
tiene pasaporte u ofro documento que acredite su identidad, enséneselo
a las autoridades.

Tenga en cuenta que dar a las autoridades datos personales incorrectos
es delito en Finlandia.

Mientras se tramita su solicitud de asilo fiene usted derecho a
permanecer y a desplazarse liboremente en Finlandia.

2. Las autoridades le derivardn a un centro de acogida.

Puede vivir en el centro de acogida mientras se esté tramitando su solici-
tud. También puede vivir en casa de familiares o conocidos. No obstante,

siempre estard asignado a algin centro de acogida. Este le prestard servi-

cios sociales y de salud y, si es necesario, un dinero de acogida.

Tendrd la obligacion de participar en las acti-
vidades laborales o formativas del centro de

acogida.

OO000000
OO0O00od
’_‘ OO0O00

Los ninos de 6 a 16 anos tiene derecho a acudir
ala escuela.

El centro de acogida no puede influir en la

framitacion de su solicitud de asilo.
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3. La autoridad migratoria determinara
si se puede estudiar su solicitud en Finlandia.

Una vez registrada su solicitud de asilo,

se envia a la autoridad migratoria para su tramita-

cion. N

Los Estados miembros de la Unién Europea y Noruega, Islandia,

Suiza y Liechtenstein aplican el Convenio de Dublin. Su solicitud

solo se puede estudiar en uno de esos paises. Por esa razén, la autoridad
migratoria determinard:

* si tiene usted parientes en otro pais;
¢ si tiene visado o permiso de residencia para otro pais;

¢ ha estado anteriormente en otros paises del Convenio de Dublin o
ha transitado por alguno de ellos;

¢ ha solicitado asilo en otfro pais.
Si se confirma algo de todo esto, la autoridad migratoria le convocard a
una entrevista conforme al Convenio de Dublin. A continuacién, la auto-
ridad decidird si es otro pais el responsable de estudiar su solicitud vy si le
debe enviar alli.
Su solicitud puede también no ser tomada en consideracion si:

¢ ya ha obtenido proteccién en algin otro pais seguro;

¢ hallegado a Finlandia procedente de un pais seguro donde po-
dria haber obtenido proteccion.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019
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4. En la entrevista se aclarara
por qué solicita asilo.

La autoridad migratoria le convocard a una
entrevista sobre la solicitud de asilo. Lea aten-
tamente la convocatoria y los anexos que la
acompanen. Los trabajadores del centro de acogida le explicardn cémo
acudir a la entrevista. Si es necesario, puede participar en la entrevista su
asistente legal. Hable con él previamente.

En la entrevista se aclarard quién es usted y como ha llegado a Finlandia.
Indigue los datos de los miembros de su familia detallada y correcta-
mente. Silos datos no son correctos, mds adelante puede complicarse el
traslado de su familia a Finlandia.

Se le preguntard por qué ha huido de su pais de origen y por qué no pue-
de regresar a él. Lleve todas las pruebas de que disponga para apoyar lo
que diga.

Diga activamente todo lo que sepa y crea que puede ser Util para su

solicitud de asilo. Indique también cuando no sepa algo o no lo recuerde.

Indigue si no entiende al intérprete.

Es importante que indique desde el principio todos los fundamentos de su
solicitud de asilo. Si presenta nuevos fundamentos mds adelante, deberd
tener alguna razén por la que no los haya hecho saber antes. La razén
tendrd que ser tal que no hubiera podido usted influir en ella.

Se elaborard un acta de la entrevista, de la que usted recibird una copia.

®

) 11/2019 Informacién para solicitantes de asilo

TIEMPO DE TRAMITACION

e La framitacion de su solicitud de asilo durard como
mdaximo é meses. Espere con paciencia la resolucion.

e Sino es posible resolver sobre su solicitud dentro de
ese plazo, la autoridad migratoria se lo notificard y le
indicard para cudndo estima que emitird su resolu-
cion.

e También puede comprobar el tiempo de tframitacion
que queda en la web de la autoridad migratoria.

ACLARACIONES ADICIONALES

e Puede enviar aclaraciones adicionales a la autoridad
migratoria después de la entrevista. Por ejemplo, pue-
de enviar aclaraciones adicionales si se ha producido
un cambio significativo en su situacién debido a suce-
sOs en su pais de origen o si habia olvidado exponer
algo importante en la entrevista sobre su solicitud de
asilo.

e También puede pedir asesoramiento a su asistente le-
gal o a los trabajadores del centro de acogida.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019 7
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5. Recibird una respuesta a su solicitud.

Después de la entrevista, la autoridad migratoria
seguird estudiando su solicitud. Si es necesario, le
pedirdn mds informaciéon. Una vez resuelta su solici-
tud, le enviardn una respuesta por escrito.

La resolucion se basard en la Ley de extranjeria, en los

datos que usted comunicd en la entrevista , en otro material relacionado
disponible y en la informacién que la autoridad migratoria tenga sobe la
situacion de su pais de origen.

Laresolucién puede ser positiva o negativa. La policia o la autoridad migratoria
le dard a conocer la resolucion. También puede recibirla por correo. Cuan-
do reciba la resolucién, digaselo a los trabajadores del centro de acogida.
Ellos le aconsejardn como debe actuar tras haber recibido la resolucion.

RESOLUCION POSITIVA

Se le concede permiso de residencia, es decir, B
puede quedarse en Finlandia. Se le inscribird
automdaticamente en el sistema del censo de
poblacién de Finlandia y se le asignard un nime-
ro personal de identidad.

Se puede conceder el permiso de residencia por
distintas razones. Dichas razones son:

1) asilo,

2) proteccién subsidiaria,

3) razones humanitarias especificas,

4) imposibilidad de abandonar el pais, vy

5) ser victima de trata de personas.
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La razén por la que se le ha concedido el permiso de residencia aparece en
su resolucion. Encontrard mds informacién sobre las razones para conceder
permiso de residencia en los videos y en la web de la autoridad migratoria.

Sino estd conforme con la resolucién obtenida, puede recurrirla ante el tribunal
administrativo. Necesitard un asistente legal para presentar el recurso.

TARJETA DE PERMISO DE RESIDENCIA

Junto con la resolucion recibird una tarjeta de permiso de residencia. En ella
se certifica que fiene derecho a permanecer en Finlandia. La tarjeta tiene
validez el mismo tiempo que el permiso de residencia.

DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIDAD

En Finlandia, necesitard un documento que acredite su identidad, entre otras
cosas, para abrir una cuenta bancaria. Como documento acreditativo de su
identidad son vdlidos el pasaporte de su pais de origen o el documento de

identidad finlandés. Puede pedir su documento de identidad ante la policia.

DOCUMENTO DE VIAJE

La ley establece que debe usted tener un documento de vigje en vigor.

Si obtiene asilo, puede solicitar un documento de vigje para refugiados. Si
obtiene proteccién subsidiaria u otro tipo de permiso de residencia, puede
solicitar un pasaporte para extranjeros. Con esos documentos podrd vigjar al
extranjero y regresar a Finlandia.

CAMBIO DE MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Si obtiene permiso de residencia, puede cambiar de domicilio de residencia.
Los trabajadores del centro de acogida le orientardn sobre los asuntos rela-
cionados con el cambio de municipio de residencia. También le orientardn
sobre qué deberd resolver ante qué autoridades en relacidon con el cambio
de municipio de residencia.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019 9
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RESOLUCION NEGATIVA

Se le deniega el permiso de residencia, es decir,
no puede quedarse en Finlandia.

Junto con la resolucién negativa, la autoridad
migratoria tfambién resolverd que debe usted
abandonar el pais.

También puede decidirse que se le prohiba regresar. Eso significa que no
podrd regresar a Finlandia ni a la zona Schengen. La prohibicion puede
ser hasta nueva orden o durante un periodo determinado.

PROCEDIMIENTO ACELERADO

Sila autoridad migratoria considera que su solicitud carece claramente
de fundamentos, se hard una resolucion negativa mds rédpido. También
serd expulsado del pais mds rdpido, normalmente en un plazo de 7 dias
desde la recepcion de la resolucion. Su solicitud carece claramente de
fundamentos, por ejemplo, si:

¢ los fundamentos no guardan relacién con la proteccién
infernacional;

* |lo que ha contado usted carece totalmente de credibilidad;
¢ ha aportado a sabiendas datos incorrectos;

¢ ha presentado la solicitud solamente para no tener que
abandonar Finlandia;

e su pais de origen es seguro y puede regresar d él.

ABANDONO DEL PAIS

Sila resolucion final es negativa, deberd abandonar Finlandia. Siregresa
voluntariamente a su pais de origen, puede solicitar una ayuda para el
regreso. Si no regresa voluntariamente, la policia le devolverd a él.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

Si la policia fiene razones para sospechar que estd intentando impedir el
abandono del pais, puede obligarle a presentarse en una comisaria de
policia o en el centro de acogida a intervalos determinados. La policia
también puede decidir ponerle bajo custodia. El centro de custodia estd
cerrado y no puede abandonar sus dependencias.

RECURSO CONTRA LA RESOLUCION

e Tiene usted derecho a presentar recurso
confra la resolucion de la autoridad
migratoria ante el fribunal administratfivo.
Junto con la resolucién, recibird un ane-
X0 con las instrucciones para presentar recurso. En el anexo
también se le indica el plazo de que dispone para presen-
tar el recurso. Para presentar recurso necesitard un asisten-
te legal, que serd quien redacte el recurso. Si adn no tiene
uno, pregunte a los trabajadores del centro de acogida co-
mo enconfrarlo.

e El tribunal administrativo puede confirmar la resolucién, rec-
fificarla o decidir que la autoridad migratoria debe estudiar
SU Ccaso de nuevo.

e Tras la resolucién del fribunal administrativo, puede solicitar
autorizacion para recurrir ante el tribunal superior adminis-
frativo. Este no admite todos los recursos. Ya no es posible
seguir recurriendo, este es el Ultimo.

e Tenga en cuenta que, mientras se resuelva el recurso, la au-
toridad migratoria no puede dar informacién sobre la trami-
tacién de su caso. Solamente recibird informacién a través
de su asistente legal. La resoluciéon también se le enviard a él.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019
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SUS DERECHOS
Puede pedir orientacién a un asistente

-~ Tiene derecho a obtener asistencia legal, es decir, a
=) reunirse con un asistente legal durante toda la duracion del
m proceso de la solicitud de asilo. Los frabajadores del centro
de acogida le orientardn sobre la forma de encontrar un
asistente legal. Si carece de medios suficientes, la asistencia
legal serd gratuita.

La tarea del asistente legal es orientarle en todos los asuntos relacionados
con su solicitud. No le ayudard con las demds cosas.

Puede usar un intérprete en las reuniones con las autoridades.

N El intérprete deberd hablar algun idioma que entienda
& usted. Puede estar presente o bien interpretar telefénica-

mente o por videoconferencia. Los intérpretes estdn sujetos
al secreto profesional y son neutrales.

(OD)

Podra recibir informacion sobre su caso.

Tiene derecho a conocer los documentos que se refieren a
4 usted. Puede pedir por escrito a la autoridad migratoria, por
ejemplo, los documentos relativos a la resolucién sobre us-
V' ted o ala entrevista con ella. No se puede dar informacion
sobre su solicitud por teléfono.
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Puede tfrabajar sin un permiso especifico.

Tiene derecho a trabajar sin necesidad de un permiso espe-
cifico. Este derecho comienza:

e al franscurrir tfres meses desde el momento en que
presentd la solicitud de asilo, si tiene pasaporte;

e al franscurrir seis meses desde el momento en que
presentd la solicitud de asilo, si no tiene pasaporte.

El derecho a trabajar termina en el momento en que, conforme ala ley,
pueda ser expulsado del pais.

Puede encontrar informacion mds detallada sobre el derecho a trabajar
en el anexo que acompana a este folleto. También puede comprobar
los datos actuales sobre el derecho al frabajo en la web de la autoridad
migratoria, migri.fi.

Puede regresar a su pais de origen.

Puede retirar en cualquier momento su solicitud y regresar
If- a su pais de origen. Puede pedir ayuda econdmica para
-% regresar. Puede pedir mds informacién a los trabajadores
del centro de acogida.

Si es necesario, puede presentar una nueva solicitud.

N Si en su situacién se ha producido algin cambio significativo
v & después de haber recibido una resolucién firme, puede pre-
.I'J sentar una nueva solicitud de asilo. Indique inmediatamente

los cambios de su situaciéon y sus nuevos fundamentos cuan-
do presente la nueva solicitud. Si no tiene razones nuevas

para solicitar asilo, se decidird no framitar su solicitud.

Informacién para solicitantes de asilo 11/2019 13
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SUS OBLIGACIONES
Ayudar a resolver su caso.

Deberd contar la verdad a las autoridades y

ayudar a resolver todo lo relativo a su solicitud. Eso

significa, por ejemplo, que en la entrevista

deberd contar todas las razones por las que pide asilo. Si aporta informa-
cion incorrecta, su solicitud podria denegarse mds adelante.

Permanecer en Finlandia mientras se tramita su solicitud.
No puede salir de Finlandia mientras se esté tframitando su solicitud. Su
solicitud se anulard, es decir, su tramitacién finalizard:

* no es posible contactar con usted durante dos meses;

¢ silas autoridades se enteran de que ha salido de Finlandia.

Acudir a las reuniones.

Debe acudir a las reuniones acordadas. Si no acude a la entrevista sobre
el asilo sin razén justificada, podrd resolverse sobre su solicitud aunque no
se haya celebrado la enfrevista.

Si estd enfermo, indiqueselo lo antes posible al centro de acogida. Ne-
cesitard un justificante médico sobre su ausencia. Envieselo después a la
autoridad migratoria.
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Envie todos los documentos relativos a su
solicitud a la autoridad migratoria.

Si fiene pasaporte, documento de identidad u otros documentos rela-
cionados con su solicitud, envielos a la autoridad migratoria. Siempre
que envie documentos a la autoridad migratoria, indique su nUmero de
referencia.

Mantener actualizados sus datos de contacto.

Indique en el centro de acogida sus datos de contacto actuales. Esté lo-
calizable. Avise en el centro de acogida si cambia de niumero de teléfo-
no o de direccidn, o si tiene un asistente legal nuevo.

N

PUEDE VER UN VIiDEO SOBRE LA SOLICITUD DE

ASILO EN EL CANAL DE YOUTUBE DE
LA AUTORIDAD MIGRATORIA

¢ Solicitar asilo en Finlandia

e sPor qué razones puede obtener permiso de residencia?
¢ 3Quién hace qué durante el proceso de solicitud de asilo?
e Asistencia legal durante el proceso de solicitud de asilo.

¢ Entrevista relativa a la solicitud de asilo

e Espera de la resoluciéon

e Resolucién positiva

¢ Resolucién negativa
migri.fi/videot-turvapaikanhakijoille

Los videos se pueden ver en los siguientes idiomas: finlandés,
inglés, drabe, dari, persa, ruso, somali, sorani y turco.
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DATOS DE CONTACTO

Avutoridad migratoria Oficina de defensa contra la discri- Oficina mas cercana del Alto Comi-

Direccién postal: PL 10, minacién sionado de las Naciones Unidas para

00086 Maahanmuuttovirasto Direccién postal: PL 24, los Refugiados (ACNUR)

Teléfono: 0295 419 600 00023 Valtioneuvosto Direccién: Wenner-Gren Center,

Correo electrénico: migri@migri.fi Teléfono: 0295 666 817 Sveavagen 166,

migri.fi Correo electrénico: yvv@oikeus.fi 11346 Estocolmo, Suecia
www.syrjinta.fi Teléfono: +46 10 10 12 800

Correo electrénico: swest@unhcr.org
www.unhcr.org



https://migri.fi
http://www.unhcr.org
http://www.syrjinta.fi

	Ha huido de su país de origen
	Las autoridades tienen obligación de confidencialidad
	Así discurre el proceso de solicitud de asilo
	1. Indique a las autoridades aduaneras o a la policía que desea solicitar asilo.
	2. Las autoridades le derivarán a un centro de acogida.
	3. La autoridad migratoria determinará  si se puede estudiar su solicitud en Finlandia.

	4. En la entrevista se aclarará  por qué solicita asilo. 
	Tiempo de tramitación 
	Aclaraciones adicionales

	5. Recibirá una respuesta a su solicitud.
	Resolución positiva 

	Resolución negativa 
	Recurso contra la resolución

	Sus derechos
	Sus obligaciones 
	PUEDE VER UN VÍDEO SOBRE LA SOLICITUD DE  ASILO
	Datos de contacto

