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Asiakaspalautekysely jarjestettiin aikuisille turvapaikanhakijoille 18 vastaanottokeskuksessa lop-
pukevaastd 2014. Vastaajia oli 603.

Asiakaspalautekysely sisalsi kaksi osiota. Ensimmaisessa osiossa asiakkaat vastasivat lomak-
keessa esitettyihin vaittamiin ja kysymyksiin. Nama lomakkeet taytettiin nimettdmasti. Toisessa
osiossa asiakkailla oli mahdollisuus kertoa suullisesti kokemuksistaan: asioista, jotka vastaanot-
tokeskuksissa toimivat ja asioista, joissa he kokivat olevan parantamisen varaa. Suullinen asia-
kaspalautekysely jarjestettiin ryhmamuodossa. Tulkkausta kaytettiin tarpeen vaatiessa.

Asiakaspalautelomakkeessa kaytettiin arviointiasteikkoa yhdesta viiteen (1-5, jossa numero yksi
oli erittdin huono ja numero viisi erinomainen). Tama yhteenveto koskee asiakaspalautelomak-
keen vastauksia ja yhteenvetoon on koottu kaikkien vastaanottokeskusten yhteenlasketut tulok-
set.

Keskeiset tulokset

Vastaanottokeskusten henkilokuntaa koskevissa vaitteissa ja kysymyksissa selvitettiin asiakkai-
den kokemuksia saamastaan kohtelusta.

Vaitteet ja kysymykset pyrkivat selvittamaan, kokevatko asiakkaat saavansa tasapuolista kohte-
lua, voivatko he luottaa tyntekijdihin, ovatko tydntekijat tavoitettavissa ja kuinka paljon tyonteki-
joita saa heidan mielestaan apua. Liséksi vaittamat ja kysymykset tutkivat yleista tyytyvaisyytta
vastaanottokeskuksen oloihin.

Asiakkaiden kokemukset vastaanottokeskusten tyontekijoista ja heiltd saamastaan kohtelusta
olivat varsin hyvéat ja myonteiset.

Asiakaspalautelomakkeessa kysyttiin asiakkaiden kokemuksia siitd, onko heilla paivittain tar-
peeksi tekemista. Tarkoitus oli samalla selvittaa onko vastaanottokeskusten jarjestamilla aktivi-
teeteilla ja toiminnoilla (esimerkiksi erilaiset virikkeelliset ryhméat) myonteisia vaikutuksia erityisesti
turvapaikkaprosessissa jaksamiseen.

Asiakkaat nayttaisivat toivovan lisda paivittaista toimintaa ja muutenkin sisaltoa arkeensa. Asiak-
kaat kokivat, etta vastaanottokeskukset tarjoavat varsin kohtuullisen maaran erilaisia aktiviteetteja
ja toimintoja.

Turvapaikkaprosessissa jaksamisen kannalta tarjottavat aktiviteetit eivat silti taysin riita, eika niilla
kyeta tayttdmaan aikuisten ihmisten kaikkia arkisia toiminnallisia tarpeita.

Asiakaspalautelomakkeessa kysyttiin myos asiakkaiden kokemusta kokemastaan turvallisuuden

tunteesta vastaanottokeskuksessa. Asiakkaat nayttavat kokevan vastaanottokeskukset turvalli-
seksi paikaksi asua ja olla.

www.migri.fi




2 (5)

Tulokset kysymyksittain:

Tyo6ntekijat kohtelevat minua hyvin (keskiarvo: 4,35)
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Tyontekijat kohtelevat asukkaita tasapuolisesti (keskiarvo: 4,23)

60
S0 |
a0 |
0 |
0
10
" -y
1 2 3 4 5

Min& voin luottaa tydntekijoihin (keskiarvo: 4,18)
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Saan tyodntekijdiltéa aina apua kun tarvitsen (keskiarvo: 3,95)
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Vastaanottokeskuksen terveydenhoitaja on helposti tavoitettavissa (keskiarvo: 4,03)
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Olen tyytyvainen tyontekijoihin (keskiarvo: 4,14)
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Minulla on paivittain tarpeeksi tekemista (keskiarvo: 3,34)
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