1(2)
Maahanmuuttovirasto Asiakasohje

Migrationsverket

Finnish Immigration Service Kevat 2021

Nain asioit Malmin palvelupisteella

Asioi palvelupisteelld ensisijaisesti ajanvarauksella.

Varaa aika gjanvarauspalvelustamme. Ajanvarauspalvelussamme julkaistaan joka viikko
aikoja huhti-toukokuulle. Aikoja lisGtaddn noin 50 kappaletta per pdiva.

Jos asioit vuoronumerolla, voit joutua odottamaan palvelupisteen
ulkopuolella

Koronaviruksen takia emme voi padastéa palvelupisteen sisafiloihin kuin pienen madrdn
ihmisia kerrallaan. Varaudu siihen, ettd joudut odottamaan vuoroasi ulkona. Jonon
ruuhkautumista on odotettavissa.

Otamme asiakkaat vastaan klo 8 alkaen siing jarjestyksessd kuin he jonottavat. Jaamme
vuoronumerot asiakkaille vasta sisalld.

Pystymme palvelemaan pdivassd noin 50 asiakasta vuoronumerolla.

Vuoronumeroasiointi on tarkoitettu vain kiireellisic asioita varten.
Milloin asiani on kiireellinen?

e Asiasi on kiireellinen esimerkiksi silloin, kun oleskelulupasi on umpeutumassa alle
kolmen kuukauden kuluessa.

Huomioi koronarajoitukset

Pida yli kahden metrin turvavdli toisiin. Kaytd kasvomaskia. Noudata Terveyden ja
Hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeistuksia, joilla voit ehkd&istd koronaviruksen tarttumista.
Noudata ohjeistuksia myos silloin, kun jonotat vuoroasi palvelupisteen ulkopuolella.

Ndin asioit sujuvasti

e Josssinulla on varattu aika, sinun ei tarvitse jonottaa ulkona. Vartijat padstavat sinut
sisaan.

o Taytd hakemus etukdteen ennen kuin tulet palvelupisteeseen. Kaytd hakemusopasta,
jos et ole varma, mik& on sinulle sopiva hakemus. Asiointi onnistuu sitd paremmin, mité
huolellisemmin olet valmistautunut.

o Jos et ole tehnyt hakemusta etukdteen, emme voi palvella sinua, koska
palvelutiskilld ei ole aikaa tayttad lomaketta.

o Kasittelyaika-arviota ei kannata tulla kysymdadn palvelupisteelle. Voit tarkastaa
hakemuksesi tilanteen monissa fapauksissa verkossa:

o Enter Finlandista, jos olet jattényt hakemuksesi verkossa.

o Kamu-chatbotilta, jos haet oleskelulupaa, kansalaisuutta tai EU-rekisterdintid.

o jonotiedotteista, jos haet opiskelijan oleskelulupaa tai kausitydlupaa.
Jonotiedotteet I6ydat sivulta migri.fi/asiakatiedotteet.

e Jos sinua on pyydetty foimittamaan Maahanmuuttovirastoon lisGselvityksid, lisd ne
asiaasi Enter Finlandissa tai IGhetd ne postitse. Koronatilanteen takia emme ota
lisGselvityksid vastaan palvelupisteessd.
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https://migri.vihta.com/public/migri/#/home
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/tarttuminen-ja-suojautuminen-koronavirus
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/tarttuminen-ja-suojautuminen-koronavirus
https://migri.fi/haluan-hakea
https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://migri.fi/chat
https://migri.fi/asiakastiedotteet
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o Jos sinulla on ajanvarausaika ja et padse paikalle, muista perua aikasi. Veloitamme
peruuttamattomasta ajasta 50 euroa.

e Lahetd hakemuksesi Enter Finlandissa. Verkossa Idhetetty hakemus on monissa
tapauksissa edullisempi kuin paperihakemus. Enter Finlandissa hakeminen kannattaa
myds seuraavista syista:

o Olet ldillisesti maassa, kun haet oleskelulupaa.

» Jos haet ensimmdistd oleskelulupaa Suomesta k&sin ja jatat
oleskelulupahakemuksesi Enter Finlandissa, oleskelusi Suomessa on
laillista, vaikka et saisi varattua aikaa tunnistautumiskaynnille
palvelupisteeseen kolmen kuukauden sisalld oleskelulupahakemuksesi
[Ghettdmisestd.

o Hakemuksesi kasittelyaika ei yleensa pitene, vaikka et padsisi heti
tunnistautumaan.

= Kun olet kdynyt tunnistautumassa, hakemuksesi asettuu kasittelyjonoon
sen pdivamadrdn perusteellqa, jolloin olet [Ghettanyt hakemuksen Enter
Finlandissa. Otamme hakemukset kasittelyyn aina sen pdivémadrdn
mukaisesti, jolloin hakemukset on jafetty.

= Jos siis kayt funnistautumassa 1.5.2021 ja olet IGhett@nyt hakemuksesi
Enter Finlandissa 1.11.2020, otamme hakemuksesi k&sittelyyn
pdivamadrdan 1.11.2020 mukaisesti.

=  Haokemuksesi ei mydsk&dn vanhene eik& rahasi mene hukkaan, jos et
p&ase tunnistautumaan 3 kuukauden kuluessa hakemuksen
jé@ttémisestd. Tunnistautumisaikaa on pidennetty 31.8.2021 asti.

o Jos haet jatkolupaaq, voit valttaa tunnistautumiskdynnin palvelupisteessa.

=  Kun otat kayttdédn vahvan tunnistautumisen Enter Finland -
verkkopalvelussa, palvelu ilmoittaa sinulle jatkolupahakemuksen
[Ghettdmisen yhteydessa tarvitseeko sinun kdydd tunnistautumassa
palvelupisteessd vai ei. Lue lisGd vahvasta tunnistautumisesta
sivulta migri.fi/funnistautuminen.

o Jos lahetat hakemuksen oleskelulupakortin uusimisesta Enter Finlandissa,
Idhetd hakemus ennen kuin nykyinen korttisi umpeutuu. Ndin sinun ei tarvitse
kdayda palvelupisteessa tunnistautumassa ennen nykyisen korttisi
umpevutumista, vaan voit kdyda palvelupisteessd myohemmin.

= Katso ohjeet oleskelulupakorttisi uusimiseen
sivulta migri.fi/oleskelulupakortin-uusiminen.

Jos tulet autolla, huomioi pysakointi alueella

Palvelupisteen tontfilla ei ole asiakkaille varattuja pysakdintipaikkoja. Omalla
autolla tuleville on aikargjoituksilla ilmaisia pysdkdintipaikkoja muun muassa
Viljatien varrella ja Malmintorin kauppakeskuksen parkkihalleissa. Alé pysakoi
kiinteistdjen asukaspaikoille. Katso uuden toimipisteen sijainti kartalta.


https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://migri.fi/tunnistautuminen
https://migri.fi/oleskelulupakortin-uusiminen

