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Maahanmuuttovirasto Klientanvisning
Migrationsverket
Finnish Immigration Service Vdaren 2021

Gor sa har nar du besoker servicestdllet i Malm

Servicestdllet betj@nar i férsta hand enligt tidsbokning.

Boka tid i var tidsbokningstjanst, dér vi varje vecka publicerar nya tider i april och maj.

Om du koar for betjaning kan du bli tvungen att vanta utanfor
servicestallet

P& grund av coronarestriktionerna har vi bara kunnat sidppa in ett litet antal personer i taget.
Var beredd pd att du kan behdva vanta pé din tur utomhus.

Vi tar emot klienter fréin klockan 8 och i den ordning de kdar. Vi delar ut kdnummer fill
klienterna férst ndr de kommer in.

Vi kan betj@na ungefér 50 klienter med kénummer per dag.

Kdnummer ar avsedda endast for brddskande drenden.
Vilka drenden ar bradskande?

e Ditt drende ar bradskande till exempel om ditt uppehdlistillstdnd gér ut om mindre dn
tre mdénader.

Kom ihag coronabegrénsningarna

Hall ett avst@nd pd& dver tvé meter till andra personer. Anvand munskydd. Folj anvisningarna
fréin Institutet f6r hdlsa och vélférd (THL) for att férebygga coronasmitta. FOlj anvisningarna
aven ndr du vantar pd din tur utanfor servicestdllet.

Gor sa har for att allt ska fungera smidigt

e Om du har en bokad tid behdver du inte kéa ute. G till dérren och visa din
tfidsbokning for véktaren som kommer till dérren. Vaktaren sldpper in dig.

e Fyllidin ansékani forvag, innan du kommer till servicestdllet. Om du dr osdéker pd
vilken ansdkan du ska vdlja, ta hjdlp av var ansdkningsguide. Allt gdr IGttare om du
har férberett dig val.

o Omduinte har fyllt i ansékan i fdrvég kan vi inte betjana dig, for det finns inte
fid for att fylla i blanketten vid disken.

¢ Kom inte fill servicestdllet for att frdga hur Iinge det kommer att ta for din ansdkan att
behandlas. | manga fall kan du kontrollera Iaget for din ansdkan via nétet:

o | Enfer Finland, om du har l&mnat in ansdkan via natet.

o Via chattroboten Kamu, om du ansdker om uppehdlistillstand,
medborgarskap eller EU-registrering.

o | meddelandena om kdsituationen, om du sdker uppehdlistillstdnd for studier
eller sGsongsarbete. Meddelanden om kosituationen finns p&
migri.fi/kundmeddelanden.

¢ Om Migrationsverket har bett dig Idmna in tilldggsutredningar ska du ldgga till dem fill
ditt drende i Enter Finland eller skicka dem per post.

e Om du har en bokad tid men inte kan komma, ska du komma ihé&g att avboka din
tid. Om du inte avbokar din tid mdste du betala en avgift pd& 50 euro.
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https://migri.vihta.com/public/migri/#/home
https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/aktuellt/aktuellt-om-coronaviruset-covid-19/smitta-och-skydd-coronaviruset
https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/aktuellt/aktuellt-om-coronaviruset-covid-19/smitta-och-skydd-coronaviruset
https://migri.fi/sv/jag-vill-ansoka
https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://migri.fi/sv/chatt
https://migri.fi/sv/kundmeddelanden
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Skicka in din ansékan i Enter Finland. Det blir ofta biligare att ldmna in en ansdkan via
internet an p& papper. Det I6nar sig ocksd att ansdka via Enter Finland av féljande
orsaker:

Du vistas lagligt i landet ndr du anséker om uppehadllstillstand.

Om du ansdker om ditt forsta uppehdlistillstdnd i Finland och ldmnar in din
ansdkan om uppehdilistillsténd i Enter Finland, befinner du dig i Finland lagligt
aven om du inte kan boka en fid for ett besdk vid ett servicestdlle for aft
identifiera dig inom tre mdanader efter att du skickat in din ansékan om
uppehdlistillstdnd.

Behandlingstiden for din ansokan blir vanligen inte Idngre éven om du inte
genast kan komma och identifiera dig.

= Nd&r du har besokt ett servicestdlle for att identifiera dig, placeras din
ansdkan i k6 for behandling enligt det datum dd du ldmnade in deni
Enter Finland. Vi tar alltid ansékningar fill behandling enligt det datum
dd de lamnats in.

=  Om dutill exempel besdker servicestallet f6r att identifiera dig den 1
maj 2021 och Idmnade in din ansdkan i Enter Finland den 1 november
2020, tar vi din ansékan fill behandling enligt datumet 1 november
2020.

*= Din ansdkan blirinte heller féréldrad och dina pengar gdr inte fill spillo
fastdn du inte kan komma for att identifiera dig inom tre mé&nader
efter att du lGmnat in ansdékan. Tiden for identifiering har fériangts fill
den 31 augusti 2021.

Du behover inte dllitid besoka ett servicestdlle for att identifiera dig nar du
ansdker om fortsatt tillstand.

=  NG&r du bérjar anvénda stark autentisering i e-tfjéinsten Enter Finland
och l&dmnar in en ansékan om fortsatt tillstdnd, berdttar e-tjiénsten om
du behdver besodka ett servicestalle for att styrka din identitet eller inte.
Du kan ldsa mer om stark autentisering p& sidan migri.fi/identifiering.

Om du skickar en ansdkan om férnyelse av uppehalistillstandskort via Enter
Finland ska du skicka ansékan innan giltighetstiden for ditt tidigare kort gar ut.
Da behdver du inte besdka ett servicestdlle for att identifiera dig innan ditt
tidigare kort gar ut, utan du kan géra det senare.

= Anvisningar om hur du kan férnya ditt uppehdlistillstdndskort hittar du
pd sidan migri.fi/att-fornya-uppehallstillstandskortet.

Om du kommer med bil, tank pa parkeringen

P& servicestdllets tomt finns inga parkeringsplatser reserverade fér kunderna.
F&r dem som kommer med egen bil finns det avgiftsfria parkeringsplatser med
tidsbegransningar bland annat Idngs Spannmdlsvégen och i
parkeringshallarna i Malmtorgets kdpcentrum. Parkera inte p& de platser som
ar avsedda fér dem som bor i fastigheterna. Har ser du det nya
verksamhetsstdllet pd kartan.


https://enterfinland.fi/eServices/account/login
https://migri.fi/sv/identifiering
https://migri.fi/sv/att-fornya-uppehallstillstandskortet
https://migri.fi/documents/5202425/16768455/Migri+Helsingin+palvelupiste.pdf/43cc1fee-cd50-0ddb-364a-88eb11b644e7/Migri+Helsingin+palvelupiste.pdf/Migri+Helsingin+palvelupiste.pdf/Migri+Helsingin+palvelupiste.pdf?t=1615360045865

