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1. Var verksamhet haller hég kvalitet och vi agerar smidigt och férutsagbart

Det dr latt att anvanda vara tjianster som hdller hdg kvalitet. Vara processer ar smidiga och effektiva. Vi utnyttjar digitala [6sningar. Vi faster
sarskild vikt vid att var verksamhet ar férutséglbar ur kundernas och partnernas perspektiv. Vi har bra beredskap och framférndlining och kan
skala var verksamhet p& ett smidigt satt. Vi bedriver vér verksamhet pé ett ansvarsfullt sait.

2. Vi ger en utmarkt kundupplevelse

Vi utvecklar var verksamhet, vara tj@nster och processer pd ett kund- och anvandarorienterat satt med kundupplevelsen som utgdngspunkt.
Vi skapar I16sningar som moter kundernas servicebehov och stéder kunderna pd bésta majliga satt. Vi har forstéelse fér véra kunders olika
behov och livssituationer. Vi frémjar grundléggande och mdénskliga rattigheter i var verksamhet. Vi ger god service och fdljer principerna for
god forvaltning ndr vi skapar en utmarkt kundupplevelse.

3. Vi utvecklar och férnyar stdndigt var verksamhet

Vi utvecklar var verksamhet sténdigt och smidigt. Vi ér snabba med att experimentera, vi skapar projekt, frémjar anvindarmedverkan och drar
l&drdom av experimenterandet. Vi tar tillvara de mojligheter som digitaliseringen och automationen erbjuder. Vi tar kunderna och partnerna
med i utvecklingsarbetet. Virattar fel snabbt. Vi frdmjar en dppen och I&sningsorienterad verksamhetskultur.

4. Vi ar aktiva och lésningsorienterade i olika natverk

Vi utvecklar kundresor och processer for inresa pd ett ndtverksbaserat satt. Vi ar vagvisare som fradmjar samarbetet mellan olika aktorer,
beddmer utvecklingsbehov och stéder andra aktérer i att ta fram nédvandiga [6sningar. Vi deltar aktivt i samhdllsdebatten kring invandring
genom att lyfta fram utvecklingsbehov och ge utvecklingsforslag.

5. Vi ar en attraktiv arbetsplats som framjar de anstalldas valbefinnande i arbetet

Vi erbjuder meningsfulla arbetsuppgifter och karridrvagar. Vi utvecklar aktivt vért kunnande och ledarskap och férutspdr framtida
kompetensbehov. Vi vardesatter varandra och utnyttjar vart kunnande pé ett mangsidigt satt. Vi manar om personalens
valbefinnande i arbetet.
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